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Arsts macas caur katru satikto pacientu. Ikdiena aicinajums ir reflektet par komandu,
pacientu, apstakliem. ES ka toposa specialiste esmu motivéta veicinat pacientu
veselibpratibu un veicinat gimenes medicinas nozari, to uzlikojot no ilgtsp&jibas skatu
punkta. Raugoties uz gimenes arsta komplekso ikdienas ritéjumu, eseja paudisu viedokli par
vienu no perspektivam: gimenes arsta nozime primaras preventivas medicinas
veicina§ana caur komunikacijas prizmu. Riska apzinaSanas un meérka izvirziSanas
panémieni, pacienta un arsta sadarbibas process un sasniedzamais rezultats ir definéti
ka galvenie pieturas punkti.

Taber's Cyclopedic Medical Dictionary (Tabera ciklopédiska medicinas vardnica)
primaro prevenciju definé ka slimibas izplatiSanas ierobezo$anu neskartu pacientu vidi.
Savukart sekundara prevencija ir attiecinama uz slimibas ietekmes ierobezoSanu vai
atkartoSanos. Paveroties plasak, prevencijas paradokss aptver darbibas, kas sniedz labumu
sabiedribai, iesaistoties individiem. (1) Lai sasniegtu izvirzitu merki, pacienta centréta
komunikacijas ideologija medicina aptver pamata divas pieejas: pirma ir argumentéta
empiriskos medicinas pieradijumos (“voice of medicine” (VOM)) und otra ir balstita
humanitaro zinatnu narativu diskursu pétijumos® (“voice of the lifeworld” (VOL)).
“Medicinas balss” (VOM) ietver zinatniskus formul&jumus, kas individualiz&tus apstaklus
dekontekstualizé. Arsta mérkis ir biomedicinas profila izvertéjums. Notikumu konteksta
fokuséta ir “dzives balss” (VOL) kas tiek raksturota ka eksperimentala saruna. Pacienta
stavoklis laika ir atkarigs no biografijas un pozicijas sociala vide. Pacienta stavokla
interpretacija balstds gan izmérama, gan sadzirdama un saredzama limeni, izprotot, ka
biografija ir riska apzinasanas ramis. Narativas medicinas pieejas “atslega” ir aktiva
klausiSanas ar izpratnes veidosanu par pacienta personibu.

Lai padzilinatu savu parliecibu par gimenes arsta nozimigo lomu veselibas
prevencija, veicu nelielu eksperimentu. Lidzu piecam dazada vecuma, nesaistitam, stabila
veselibas stavokla personam dalities ar sava gimenes arsta Standarta konsultacijas
komunikacijas norisi ar mérki uzzinat, vai primaro prevencijas uzdevumu akcentéSana ir
vizites sastavdala. Piem&ram, vélos min&t dazas pozitivas frazes ka “Ar savu gimenes arsti
un arsta paligu esmu loti apmierinata”, “Mana gimenes arste ir jauna, simpatiska daktere”,
“Vinas konsultacija man biezi vien jau palidz justies labak”.

Sekojosi tika uzsverti regularie vitalo parametru mérijumi, ka “lerodoties pie

simenes arsta, tiek izmérits asinsspiediens, un tiek veikta izklausiSana”, “Daktere lasa manu
g

! Diskurss ir valodas lietojums, un narativu diskurss jeb stastijuma diskurss ir saistitu notikumu izklasts,
pielietojot dazadas vardu formas. (2)



plano kartinu, kura ir maz ierakstu. Datora parbauda, kadas zales man ir izrakstitas. Tad
izm@ra asinsspiedienu un skabekla Iimeni asinis”, “Parbauda asinsspiedienu”.

TreSaja stastijuma bloka izdaliju sekojoSas frazes: “Apvaicajas ka klajas, vai nav
kadu sudzibu”, “Tiek paskaidroti analizu rezultati un, ja radusies kada probléma, tad izraksta
zales”, “lemesls apmekl&jumam ir sanemt norikojumu uz asins analizi, kurai sekoju, lai
saprastu, vai man neparadas kadas butiskas izmainas raditajos”, “Ja ne par ko nestidzos, tad
sanemu apliecinajumu, ka zales, ko parasti lietoju, ir izrakstitas”, “Pie savas gimenes arstes
dodos reizi gada, lai sanemtu norikojumus veselibas parbaudei, kad esmu saslimusi”,
“Gimenes arsti apmeklI&ju divas reizes gada, ja man nav nekadu pasu problému”, “Eju tikali
tad, ja kaut ko vajag (analizes, nosiitijumu, slimibas lapu)”, “Parasti lidzu izskaidrot visus
analizu raditajus, kas ir par augstu vai zemu noraditajas robezas”.

Nosléguma vélos minét, ka cilvéki noveérté gimenes arsta nesavtigo darbu: “Ja ir
nepieciesams veselibas probému dg] sazinaties, jebkura laika - darba diena, brivdiena vai
svetku diena”, “Ja gimanes arste atrodas arpus Latvijas, tad arsta paligs veic visus
jautajumus. Tiesi tapat — darba diena, brivdiena vai svétku diena”.

Pieejama informacija atklaja tadas pamata komunikacijas tendences ka arsta
atsauciba un personiba, klinisko parametru veik$ana un vizite ar konkrétu merki.
Izprotu arsta laika limitu, ta¢u, no savas perspektivas raugoties, v€los attistit veselibas
pratibu. Pieméram, pacientam, kur§ ierodas peéc apliecinajuma par lietoto medikamentu
turpinasanu, veicinat izpratni un pielietot sezonalas aktiva dzivesveida iesp&jas vai aktivi
vedinat uz gadalaikam atbilstoSu produktu ieklauSanu dienkarte.

Veseliba ir process ar pieturas punktiem. Ta ir aprites komunikacijas veicinasana
ar investiciju ilgtermina vitalitate. Tas ir neilgs bridis, lai caur holistiku pieeju aptvertu
organismu. Katra sekunde ir mérkis — sasveicinasanas, uzlukoSana, uzklausiSana, ka ari
pacienta “sazemésanas konkrétajos apstaklos”. Atsaucoties uz Latvijas Radio public&to,
~10% no arsta sniegtas informacijas paliek “pacienta riciba”. (3) Mans mérkis ir iespéjot
pacientam apstaklus jautajumu un domu apmainai.

Profesors Viljams Oslers (William Osler) (1849-1919) izteicis, ka: “Laipns vards,
sirdssilts sveiciens un Iidzjiitigs skatiens — So pacients saprot.” (4) Caur eseju iedvesu sevi
energiju turpinat izkopt lingvistisko inteligenci, attistit prevencijas paradoksu un

“iespejot telpu” cilvecigai sadarbibai.
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